N A P A
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C O N D A D O   D E   N A P A

RIDE HOME
How to Use Your emergency Ride Home Voucher

TRANSPORTE A CASA
Cómo utilizar su vale de Transporte de Emergencia a Casa

Do I Take A Rental Car Or Taxi?
• Take a taxi if your trip is less than 30 miles or you do not meet all the rental car requirements  below.
• Take a rental  car if ALL of the following apply:
l3    Your trip distance (from work to home) is more than 30 miles.
l3    You need a ride for reasons other than personal illness or crisis.
l3    You are 21 years or older, able to drive, feel comfortable driving and have a valid
California driver’s license.
l3    You are requesting  a ride during Enterprise Rent-A-Car  business hours.
(Napa: M-F 7:30 a.m.–5:30 p.m., Sat. 9:00 a.m.–12:00 p.m., Sun. closed)
(St. Helena: M-F 8:30 a.m.– 4:30 p.m., Sat. 9:00 a.m.–12:00 p.m., Sun. closed) (American Canyon: M-F 7:30 a.m.–6:00 p.m., Sat. 9:00 a.m.–1:00 p.m., Sun. closed)
l3    You will be able to meet the vehicle return requirements  (within 24 hours, including weekends and holidays).

¿Tomo un auto de renta o un taxi?
• Tome un taxi si su viaje es de menos de 30 millas o usted no cumple con todos los siguientes requisitos para automóvil de renta.
• Tome un auto de renta si aplican TODOS los siguientes:
l3    Su distancia de viaje (del trabajo a casa) es de más de 30 millas..
l3    Usted necesita un viaje por razones que no sean crisis o enfermedad personal.
l3    Usted tiene 21 años o más, es capaz de conducir, se siente cómodo conduciendo y tiene una 
licencia de conducir válida de California.
l3    Usted está solicitando transporte durante el horario de atención de Enterprise Rent-A-Car. 
(Condado de Napa: L-V 7:30 a.m.–5:30 p.m., Sáb. 9:00 a.m.–12:00 p.m., Dom. cerrado)

(St. Helena: L-V 8:30 a.m.– 4:30 p.m., Sáb. 9:00 a.m.–12:00 p.m., Dom. cerrado) 


(American Canyon: L-V  7:30 a.m.–6:00 p.m., Sáb. 9:00 a.m.–1:00 p.m., Dom. cerrado)
l3    Usted podrá cumplir con los requisitos de devolución del vehículo (dentro de las 24 horas, 
incluyendo fines de semana y días festivos).
Who Do I Contact When I Need A Ride?


¿Con quién me comunico cuando necesito transporte?
If using a taxi, contact:
Napa Valley Cab: (707) 257-6444
Inform the customer service representa-
tive that you are using an Emergency Ride Home Voucher and you need to be picked up at your work location.

If using a rental car, contact:
enterprise Rent-a-Car: Inform the customer service representative that you
are using an Emergency Ride Home Voucher and you need to be picked up at your
work location.
Locations & Phone Numbers

Napa: (707) 253-8000
St. Helena: (707) 967-5188
Vallejo North/American Canyon: (707) 647-4545

Si utiliza un taxi, comuníquese con:
Napa Valley Cab: (707) 257-6444
Dígale al representante de servicio al cliente que está utilizando un vale de Transporte de emergencia a casa y que necesita que lo recojan en su lugar de trabajo.

Si utiliza un auto de renta, comuníquese con::
enterprise Rent-a-Car: Dígale al representante de servicio al cliente que está utilizando un vale de Transporte de emergencia a casa y que necesita que lo recojan en su lugar de trabajo..
Lugares y teléfonos

Napa: (707) 253-8000
St. Helena: (707) 967-5188
Vallejo North/American Canyon: (707) 647-4545
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SNCI Emergency Ride Home  Program
One Harbor Center, Suite 130, Suisun City, CA 94585
800-535-6883
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